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Felek: egǇüttesen a Novum Ablak Kft. és a MegreŶdelő 

 MegreŶdelő: a Novum Ablak Kft.-vel a Terŵékekkel kapĐsolatďaŶ szerződéses jogviszoŶǇt létesítő 
szeŵélǇ;  

ReŶdelés: a Szerződés ŵellékletét képező, a téŶǇlegeseŶ ŵegreŶdelt Terŵékek részletes leírását 
tartalŵazó dokumentum.  

Szerződés: az a dokuŵeŶtuŵ, aŵelǇ tartalŵazza az ÁltaláŶos Terŵékértékesítési és Vállalkozási 
Szerződést és aŶŶak ŵellékleteit ;árajáŶlatͿ, továďďá az ÁSZF-et. 

 Terŵék;ekͿ: a Novum Ablak Kft. által a MegreŶdelő részére szerződéses jogviszoŶǇ alapjáŶ 
szolgáltatott ďárŵelǇ Novum Ablak Kft. által  forgalmazott dolog, ide értve a  Novum Ablak Kft. által 
az MegreŶdelő részére ŶǇújtott szolgáltatásokat is.  

HaszŶálati útŵutató: a Novum Ablak Kft. által a Terŵékek átadásával egǇidejűleg a MegreŶdelő 
részére átadott, a Terŵék reŶdeltetésszerű haszŶálatát leíró dokuŵeŶtuŵ. 

 JogszaďálǇi jótállás: a hatálǇos jogszaďálǇi reŶdelkezések szeriŶti jótállás.  

KedvezŵéŶǇ: a Novum Ablak  Kft. által a MegreŶdelő részére ďiztosított jutáŶǇos feltétel.  



Weboldal: a Novum Ablak Kft. ŵegďízása alapjáŶ üzeŵeltetett elektroŶikus felület 
(www.novumablak.hu), amely alkalmas a forgalmazott Terŵékek és a Novum Ablak Kft. szerződéses 
feltételeiŶek ŵegisŵerhetőségére és egǇéď iŶforŵáĐiók és a Terŵékek ŵegjeleŶítésére szolgál.  

Szállítólevél: a Terŵék átvételét igazoló dokuŵeŶtuŵ. Jótállás: a Novum Ablak Kft. által a 
Terŵékekre voŶatkozóaŶ vállalt felelőssége, aŵelǇ tartalŵa a jogszaďálǇi és/vagǇ szerződésese 
jótállásoŶ alapszik.  

Terŵékértékesítés: a Novum Ablak  Kft. a Terŵék;ekͿ tulajdoŶjogáŶak a MegreŶdelőre törtéŶő 
átruházása, ide értve a MegreŶdelő által ŵegreŶdelt, a Novum Ablak  Kft. által teljesített egǇéď 
szolgáltatásokat. 

 1. Általános rendelkezések  
 

1.1 Jelen dokumentum a Novum Ablak Kft. által kötött valaŵeŶŶǇi Terŵékértékesítésre kötött 
ÁltaláŶos Terŵékértékesítési és Vállalkozási Szerződésre voŶatkozik.  

1.2 A  Novum Ablak Kft. és a MegreŶdelő a Szerződés ŵegkötésekor és aláírásával elfogadja az ÁSZF 
valaŵeŶŶǇi feltételét, azzal hogǇ az itt ŵegfogalŵazott reŶdelkezések a Szerződő Felekre 
szerződéses jogokat keletkeztetŶek, illetve kötelezettségeket róŶak elő. Az ÁSZF a Szerződés 
elválaszthatatlaŶ részét képezi. A SzerződésďeŶ foglaltakat az ÁSZF figǇeleŵďevételével kell 
értelŵezŶi és alkalŵazŶi. 

 ϭ.ϯ Az ÁSZF ďárŵelǇ ŵódosítása Đsak a Novum Ablak Kft. Đégszerű, írásos, kifejezett ďeleegǇezésével 
válik a Szerződés részévé, az eďďeŶ ŵeghatározott feltételek szeriŶt Ϯ ŵuŶkaŶapoŶ ďelül.  

ϭ.ϰ. Az ÁSZF és a ReŶdelés esetleges elleŶtŵoŶdása esetéŶ az ÁltaláŶos Terŵékértékesítési 
FeltételekďeŶ, illetőleg a ReŶdelésďeŶ foglaltak az iráŶǇadók azzal, hogǇ az ÁSZF elleŶtŵoŶdással 
Ŷeŵ ériŶtett reŶdelkezései változatlaŶ tartaloŵŵal továďďra is alkalŵazaŶdóak. 

 1.ϱ A Szerződés a Novum Ablak Kft. és az MegreŶdelő valaŵeŶŶǇi szerződéses ŵegállapodását teljes 
egészéďeŶ tartalŵazza.  

1.6 A Novum Ablak Kft. a Polgári TörvéŶǇköŶǇv ;PTKͿ reŶdelkezései szeriŶt az ÁSZF szokásostól eltérő 
kikötéseire olǇ ŵódoŶ hívja fel a Vevő figǇelŵét, hogǇ azokat az ÁSZF szövegéďeŶ aláhúzott 
kieŵeléssel jelzi.  

ʹ. A Szerződés megkötése  
 

Ϯ.ϭ A Szerződés a Felek aláírásával jöŶ létre és a SzerződésďeŶ ŵeghatározott határozott időtartaŵig, 
időpoŶtig tart, vagǇ határozatlaŶ időre szól.  

2.2 Amennyiben a Megrendelő a Novum Ablak  Kft. által adott ajáŶlatot változatlan tartalommal 

elfogadja - az elfogadást tartalŵazó írásos válasz útján – a ŵegreŶdelés a Novum Ablak Kft.- hez való 
ŵegérkezés ŶapjáŶ lép életďe, aďďaŶ az esetďeŶ, ha az előlegďekérő kiegǇeŶlítésre került.  



͵. A Szerződés időtartama, megszűnése 

 

 3.1. A Szerződés a Terŵékértékesítési FeltételekďeŶ ŵeghatározott határozott időtartaŵra, 
határozott időpoŶtig, vagǇ határozatlaŶ időre szól. A határidőt a Felek - az 5.1 pontban 

ŵegahatározott ŵódoŶ, egǇŵás kölĐsöŶös írásos értesítése ŵellett - egǇoldalúaŶ ŵódosíthatják.  

ϯ.Ϯ A Szerződéstől a MegreŶdelő ďárŵikor elállhat, eďďeŶ az esetďeŶ azoŶďaŶ köteles ŵeghiúsulási 
kötďért ŵegfizetŶi, aŵiŶek ŵértéke a Terŵékek ďruttó vételáráŶak ϱϬ%. Az Aďlak Bazár Kft. a kötďér 
ŵellett érvéŶǇesítheti a kötďért ŵeghaladó kárát is. Felek tudoŵásul veszik, hogǇ a Terŵékek 
ŵiŶdeŶ esetďeŶ egǇedi ŵegreŶdelésre, egǇedi gǇártás soráŶ készülŶek, ígǇ azok a Szállítási Đíŵtől 
eltérő helǇeŶ való felhaszŶálhatóságát a Novum Ablak Kft. Ŷeŵ garaŶtálja.  

ϯ.ϯ A Szerződés a Felek közös ŵegegǇezésével ďárŵikor írásďaŶ ŵegszüŶtethető. A Szerződés 
ŵegszűŶése esetéŶ a Felek kötelesek egǇŵással elszáŵolŶi. Az elszáŵolás soráŶ a Novum Ablak  Kft. 

ďeszáŵításra jogosult.  

Ͷ. A Szerződés módosítása  
 

ϰ.ϭ A Szerződés ŵódosítása – az értesítésre voŶatkozó szaďálǇok ŵegfelelő alkalŵazásával - írásďaŶ 
lehetséges a Szerződés aláírásától száŵított Ϯ ŵuŶkaŶapoŶ ďelül. A MegreŶdelő részéről törtéŶő 
szerződés ŵódosítás díja Ϯϱ.ϬϬϬ Ft + Áfa. EzeŶ reŶdelkezés a Felek általi határidő ŵódosítás 
szeŵpoŶtjáďól Ŷeŵ hatálǇos.  

ͷ. Értesítések 

 

 ϱ.ϭ. Értesítések elsősorďaŶ e-ŵaileŶ/ajáŶlott levélďeŶ törtéŶŶek. 

 5.2 Felek kötelesek egǇŵást haladéktalaŶul értesíteŶi a Szerződés teljesítését veszélǇeztető, vagǇ 
lehetetleŶŶé tevő eseŵéŶǇről, téŶǇről. Az értesítés késedelŵes teljesítéséďől, vagǇ elŵaradásáďól 
fakadó teljes felelősség a ŵulasztó felet terheli.  

ϱ.ϯ Az értesítés ŵegtörtéŶtéŶek ďizoŶǇítása kétség esetéŶ az értesítésre kötelezett felet terheli. ϱ.ϰ 
Az értesítés kizárólag a SzerződésďeŶ ŵeghatározott kapĐsolattartók részére küldött értesítéssel 
hatálǇosak.  

͸. Fizetési feltételek 

 

 ϲ.ϭ A Terŵékek díja a SzerződésďeŶ, Ŷettó ár + áfa részletezésďeŶ kerül ŵeghatározásra. 

 ϲ.Ϯ A MegreŶdelő a Szerződés aláírásával kijelenti, hogy a Novum Ablak Kft. által szolgáltatott 
Terŵékek, szolgáltatások – a Terŵékek – elleŶértékéŶek ŵegfizetéséért kötelezettséget vállal, a 
fizetéssel Ŷeŵ késlekedik, és azt Ŷeŵ tartja vissza a Felek között ďárŵilǇeŶ okďól felŵerülő vita vagǇ 



Ŷézeteltérés esetéŶ. Felek ŵegállapodŶak aďďaŶ, hogǇ a MegreŶdelő által a Novum Ablak Kft.-nek 

fizeteŶdő összeget hiáŶǇtalaŶul kifizeti, ďeszáŵítás vagǇ elleŶkövetelés Ŷélkül.  

ϲ.ϯ A MegreŶdelő a Szerződés aláírásával egǇidejűleg köteles a Terŵékek elleŶértékéŶek ϱϬ%-át – 

ide Ŷeŵ értve a MegreŶdelő által ŵegreŶdelt szolgáltatások elleŶértékét – „előleg” jogĐíŵeŶ – 

előlegďekérő alapjáŶ – a Novum Ablak Kft. részére készpéŶzďeŶ vagǇ ďaŶki átutalás útjáŶ ŵegfizetŶi. 
A MegreŶdelő kifejezetteŶ tudoŵásul veszi, hogǇ a SzerződésďeŶ vállalt teljesítési határidők azoŶ a 
ŶapoŶ kezdődŶek ŵeg, aŵelǇikeŶ a MegreŶdelő az előleg összegét hiáŶǇtalaŶul ŵegfizette.  

ϲ.ϰ AŵeŶŶǇiďeŶ Szerződő Felek ŵásképp Ŷeŵ állapodŶak ŵeg, úgǇ a MegreŶdelő – előleg 
ŵegfizetését ŵeghaladó - fizetési kötelezettsége a Novum Ablak  Kft. által kiállított száŵla elleŶéďeŶ 
a száŵláďaŶ ŵegjelölt teljesítési határidő utolsó Ŷapjáig esedékes, ďaŶki átutalás útjáŶ és a 

MegreŶdelő köteles az átutalási ďizoŶǇlatot az Átadás-átvétel ŶapjáŶ a Novum Ablak Kft. 

képviselőjéŶek átadŶi. Felek ŵegállapodŶak, hogǇ a MegreŶdelő készpéŶzďeŶ is teljesítheti a fizetési 
kötelezettségét. EďďeŶ az esetďeŶ a fizetési kötelezettséget MegreŶdelő egǇ összegďeŶ az átadás 
átvételt ŵegelőző egǇ ŵuŶkaŶapoŶ ďelül köteles ŵegfizetŶi kézpéŶzfizetési száŵla elleŶéďeŶ az 
Aďlak Bazár Kft. telephelǇéŶ. A terŵékek a raktárďól aďďaŶ az esetďeŶ kerülhetŶek 
átvételre/kiszállításra, aŵeŶŶǇiďeŶ a terŵékek vételáráŶak feŶŶŵaradó részösszege kiegǇeŶlítésre 
került.  

6.5 A Novum Ablak Kft. részteljesítés esetéŶ jogosult részszáŵla kiďoĐsátására. 

 ϲ.ϲ Átutalásos fizetés esetéŶ a száŵla azoŶ a ŶapoŶ száŵít kifizetettŶek, aŵelǇ ŶapoŶ, a száŵláŶ 
szereplő összeg a  Novum Ablak Kft. ďaŶkszáŵlájáŶ jóváírásra kerül.  

ϲ.ϳ Fizetési késedeleŵ esetéŶ a MegreŶdelő a ŵiŶdeŶkori jegǇďaŶki alapkaŵat kétszereséŶek 
ŵegfelelő késedelŵi kaŵat fizetésére köteles. A késedelŵi kaŵat a késedeleŵ Ŷapjától esedékes.  

6.8 Amennyiben a MegreŶdelő fizetési késedelembe esik, a Novum Ablak  Kft. a Szerződésďől fakadó 
kötelezettségei teljesítését a tartozás kaŵatokkal és egǇéď esetleges járulékokkal Ŷövelt összegéŶek 
ŵaradéktalaŶ kiegǇeŶlítéséig szüŶeteltetheti.  

͹. Fizetési biztosítékok  
 

7.1 A  Novum Ablak Kft. – döŶtése alapjáŶ – a Szerződés ŵegkötését fizetési ďiztosíték ŶǇújtásától 
teheti függővé.  

ϳ.Ϯ A ŶǇújtott fizetési ďiztosíték léŶǇeges eleŵeiről és feltételeiről ;kezesség, óvadék stď.Ϳ a Felek 
külöŶ ŵegállapodást kötŶek. 

 ϳ.ϯ NǇílászáró ďeépítésŶél a Novum Ablak Kft. és a MegreŶdelő ŵegállapodŶak aďďaŶ, hogǇ ha 
ďárŵilǇeŶ okďól a MegreŶdelő Ŷeŵ fizeti ki az elvégzett ŵuŶka ;szerelési díjͿ elleŶértékét, abban az 

esetben a Novum Ablak Kft. a vállalkozói díj és a költségek ďiztosítására zálogjog illeti meg a 

MegreŶdelőŶek azokoŶ a vagǇoŶtárgǇaiŶ, aŵelǇek a vállalkozási szerződés következtéďeŶ ďirtokáďa 
kerültek.  



ͺ. Átadás-átvétel, kárveszély, tárolás, csomagolás  
 

ϴ.ϭ ElleŶkező ŵegállapodás hiáŶǇáďaŶ MegreŶdelő a terŵékeket az ő általa ŵegadott helyszíŶeŶ 
kiszállítva veheti át. 

ϴ.Ϯ ElleŶkező ŵegállapodás hiáŶǇáďaŶ az átadás-átvétel helǇe a SzerződésďeŶ ŵeghatározott 
Szállítási Đíŵ. A MegreŶdelő köteles előre egǇeztetett időpoŶt szeriŶt ďiztosítaŶi a leszállított 
Terŵékek átvételéŶek lehetőségét. 

 ϴ.ϯ AŵeŶŶǇiďeŶ a MegreŶdelő ŵaga kíváŶja elszállítaŶi a Terŵéket, a Terŵékek átvételéŶek 
tervezett időpoŶtjáról a tervezett átvételt legaláďď ϭϬ ;tízͿ ŵuŶkaŶappal ŵegelőzőeŶ a Megrendelő 
köteles a Novum Ablak  Kft. az 5.1. pontban foglaltakŶak ŵegfelelőeŶ értesíteŶi.  

ϴ.ϰ AŵeŶŶǇiďeŶ a MegreŶdelővel ŵegállapodás törtéŶt a Terŵékek kiszállításáról / ďeépítéséről, 
akkor az átadás-átvétel helǇszíŶe a SzerződésďeŶ ŵeghatározott Szállítási Đíŵ.  

ϴ.ϱ A kárveszélǇ a Terŵék átadás-átvételéŶek időpoŶtjáďaŶ száll át a MegreŶdelőre. Az átadás-

átvétel szerződésszerű ŵegtörtéŶtét a Felek által aláírt Szállítólevél igazolja.  

ϴ.ϲ AŵeŶŶǇiďeŶ a MegreŶdelő az átadás-átvétel időpoŶtjakéŶt ŵeghatározott időpoŶtďaŶ Ŷeŵ 
goŶdoskodik a Terŵék Átvételéről és azt előre írásďaŶ seŵ jelezte, a MegreŶdelő köteles ŵegtéríteŶi 
a Novum Ablak Kft. valaŵeŶŶǇi, kiszállítással és tárolással kapĐsolatos töďďletköltségét. A Novum 

Ablak  Kft. jogosult a Szerződéstől azoŶŶali hatállǇal elállŶi, és a ϯ.Ϯ poŶtďaŶ leírt ŵértékű 
ŵeghiúsulási kötďért követelŶi, aŵeŶŶǇiďeŶ a MegreŶdelő az átadás-átvételre a koráďďaŶ 
ŵeghatározott időpoŶtot követő ϭϱ ;tizeŶötͿ ŶapoŶ ďelül Ŷeŵ ďiztosít lehetőséget.  

ϴ.ϳ A Szerződés elleŶkező ŵegállapodása hiáŶǇáďaŶ a Terŵék átadás-átvétel helǇére való 
szállításáŶak költsége a Novum Ablak Kft.-t terheli.  

8.8 A Novum Ablak  Kft. a kiszállítás ŵegkezdéséig a MegreŶdelő írásďeli kérésére jogosult a 
kiszállítás átüteŵezésére. Az átüteŵezéssel kapĐsolatos töďďletköltségek ŵegfizetése a MegreŶdelő 
kötelezettsége. Amennyiben a Novum Ablak Kft. az átüteŵezést Ŷeŵ vállalja, a MegreŶdelő köteles a 
Terŵék SzerződésďeŶ ŵeghatározottak szeriŶti átvételére.  

ͻ. Szállítási határidő  
 

ϵ.ϭ A szállítási határidő ŵiŶdeŶ esetďeŶ a Felek által kötött SzerződésďeŶ, fiǆ 
határidőďeŶ/időtartaŵďaŶ kerül ŵeghatározásra.  

ϵ.Ϯ Az időtartaŵďaŶ ŵeghatározott szállítási határidő kezdete az aláďďi feltételek egǇüttes 
ŵegvalósulása esetéŶ hatálǇosul: A  Novum Ablak Kft. által adott ajáŶlat MegreŶdelő által való írásos 
visszaigazolásáŶak a Ŷapja, továďďá az előlegďekérő alapjáŶ az előleg ďeérkezéséŶek a Ŷapja 

. ϵ.ϯ A Felek által kötött Szerződés kiegészítése, ŵódosítása esetéŶ a Novum Ablak Kft. vállalt 
szállítási határideje a kiegészítés és/vagǇ ŵódosítás aláírása utáŶ újďól ŵegkezdődik. 



 9.ϰ Eltérő ŵegállapodás hiáŶǇáďaŶ a Novum Ablak Kft. jogosult - a MegreŶdelő előzetes értesítése 
esetéŶ - a Terŵék határidő előtti kiszállítására.  

ϵ.ϱ AŵeŶŶǇiďeŶ a Szerződés teljesítésével a  Novum Ablak Kft. késedeleŵďe esik, a MegreŶdelő a 
késedeleŵďe esés Ŷapját követő ϰϱ. Ŷaptári Ŷaptól kezdődőeŶ a Szerződéstől a  Novum Ablak Kft. 

részére küldött ŶǇilatkozattal elállhat és a Felek kötelesek elszáŵolŶi. 

 10. Vis maior  

 

A késedeleŵhez fűződő jogkövetkezŵéŶǇek ŵég fiǆ határidő esetéŶ seŵ alkalŵazhatóak aďďaŶ az 

esetďeŶ, ha a Szerződés teljesítését vis ŵaior akadálǇozza. Vis ŵaiorŶak ŵiŶősül külöŶöseŶ a 
területeŶ zajló, sztrájk, tüŶtetés, ďlokád, ďojkott, vagǇ a teljesítést lehetetleŶŶé külső elháríthatatlaŶ 
eseŵéŶǇ. 

ͳͳ. Garancia, szavatosság, jótállás 

 

 ϭϭ.ϭ ÁltaláŶos szaďálǇok  

ϭϭ.ϭ.ϭ A Terŵékre a hatálǇos jogszaďálǇok reŶdelkezései alapjáŶ - a Szerződés elleŶkező kifejezett 
rendelkezése hiáŶǇáďaŶ – a  Novum Ablak Kft. az átadástól száŵított ϭϮ hóŶapos JogszaďálǇi és 
továďďi ϰ ;ŶégǇͿ évi Szerződéses jótállást vállal a Terŵékek tervezési, gǇártási, vagǇ aŶǇaghiďája 
tekiŶtetéďeŶ. A jeleŶtékteleŶ hiďa ŵiatt elállásŶak ŶiŶĐs helǇe egǇik fél részéről seŵ.  

ϭϭ.ϭ.Ϯ A MegreŶdelő kijeleŶti, hogǇ tudoŵással ďír arról, hogǇ a Szerződéses jótállás feltételei a 
JogszaďálǇi jótállástól külöŶďözhetŶek, ŵelǇ Đsak a MegreŶdelő előŶǇére szolgálhat. 

 11.1.ϯ Jótállási igéŶǇ a Novum Ablak Kft. által kitöltött jótállási jeggǇel, vagǇ Szállítólevéllel és a 
vásárlást igazoló száŵlával érvéŶǇesíthető.  

ϭϭ.ϭ.ϰ Elveszett jótállási jegǇ pótlására Đsak a JogszaďálǇi jótállás kezdő ŶapjáŶak hitelt érdeŵlő 
igazolása ;pl.: dátuŵŵal és ďélǇegzővel ellátott száŵlaͿ esetéŶ vaŶ lehetőség.  

ϭϭ.ϭ.ϱ A jótállási jegǇeŶ törtéŶt ďárŵilǇeŶ javítás, törlés vagǇ átírás, valótlaŶ adatok ďejegǇzése a 
jótállási jegǇ érvéŶǇteleŶségét voŶja ŵaga utáŶ.  

ϭϭ.ϭ.ϲ A Terŵék Ŷeŵ ŵegfelelő igéŶǇďevételéŶek elkerülésére a Novum Ablak  Kft. a Terŵékhez 
Kezelési és HaszŶálati útŵutatót ŵellékel. A MegreŶdelő tudoŵásul veszi, hogǇ a HaszŶálati 
útŵutatótól eltérő haszŶálattal, kezeléssel összefüggésďeŶ ďekövetkezett hiďákkal kapcsolatban a  

Novum Ablak Kft. a felelősségét kizárja.  

ϭϭ.ϭ.ϳ A jótállási igéŶǇ ďejeleŶtése a Novum Ablak Kft. telephelǇéŶ ;ϭϭϯϵ Budapest, Pap KárolǇ u. 
22/a.Ϳ érvéŶǇesíthető.  

ϭϭ.ϭ.ϴ A jótállás időtartaŵa alatti hiďa feŶŶállása esetéŶ a jótállási felelősség alól való ŵeŶtesüléshez 
a Novum Ablak  Kft.-Ŷak kell ďizoŶǇítaŶia, hogǇ a hiďa az átadást követőeŶ keletkezett. 



 ϭϭ.ϭ.ϵ A MegreŶdelő tudoŵásul veszi, hogǇ valaŵelǇ ďeavatkozás kizárólag aďďaŶ az esetďeŶ 
ŵiŶősül jótállási javításŶak, aŵeŶŶǇiďeŶ a ďeavatkozás jótállási jellege a Novum Ablak  Kft. által 
kifejezetteŶ elisŵerésre került, ígǇ az a téŶǇ, hogǇ valaŵelǇ javítás a MegreŶdelő részére 
térítésŵeŶteseŶ, vagǇ ďizoŶǇos költségtérítéssel került elvégzésre, Ŷeŵ jeleŶti az elvégzett javítás 
jótállási jellegéŶek feŶŶálltát, illetve elisŵerését. 

 ϭϭ.ϭ.ϭϬ A MegreŶdelő a ŵeghiďásodás észlelését követőeŶ - a hiďa ŵegjelölésével – a hiďát köteles 
a Novum Ablak Kft. részére haladéktalaŶul, írásďaŶ, féŶǇképpel dokuŵeŶtálva bejelenteni. 

 ϭϭ.ϭ.ϭϭ JogszaďálǇi jótállásŶál a kijavítás soráŶ a Terŵékďe Đsak új alkatrész kerülhet ďeépítésre, 
Szerződéses jótállás esetéŶ a Novum Ablak  Kft. által ŵegfelelő ŵiŶőségűŶek ítélt alkatrész. 

 ϭϭ.ϭ.ϭϮ Jótállási javításŶál a  Novum Ablak Kft. a Terŵék és a jótállási jegǇ átvételét elisŵervéŶŶǇel 
igazolja. 

 ϭϭ.ϭ.ϭϯ A jótállási kötelezettség teljesítésére a  Novum Ablak Kft. a Szállítási ĐíŵeŶ köteles. 

 ϭϭ.ϭ.ϭϰ MegszűŶik a jótállás: 

 ;aͿ ha a ŵeghiďásodást reŶdeltetéstől, vagǇ a szakŵa szaďálǇaitól eltérő haszŶálat okozta;  

;ďͿ ha a HaszŶálati útŵutató – külöŶöseŶ a telepítési szerelési és/vagǇ Đsatlakozási utasításokat - 
Ŷeŵ tartották ďe; 

 (c) ha a Terŵéket nem a  Novum Ablak Kft.– javította;  

;dͿ ha a ŵeghiďásodást szakszerűtleŶ tárolás, eleŵi kár okozta;  

;eͿ ha a Terŵék Ŷeŵ azoŶosítható, vagǇ Ŷeŵ egǇezik a jótállási jegǇeŶ lévő ŵegjelöléssel; 

 ;fͿ ha a Terŵéket a  Novum Ablak Kft. előzetes írásos jóváhagǇása Ŷélkül átalakítják;  

(g) ha a Terŵékďe a MegreŶdelő a  Novum Ablak Kft. előzetes írásos jóváhagǇása Ŷélkül Ŷeŵ 
eŶgedélǇezett felszerelést, ďereŶdezést szerelt ;szereltetettͿ, épített ;építtetettͿ ďe.  

ϭϭ.ϭ.ϭϱ Neŵ voŶhatók a jótállás köréďe:  

;aͿ a szokásos karďaŶtartás soráŶ szükséges és terŵészetes kopás következtéďeŶ elhaszŶálódott 
alkatrészek;  

(b) a Terŵék azoŶ ŵeghiďásodásai, kárai, aŵelǇek külső hatásra, ígǇ például vegǇi aŶǇagok által 
okozott hiďákra, állatok és ŶövéŶǇek által kiválasztott aŶǇagok okozta károsodásokra, viharkárra, vis 
ŵaior okozta károkra. vezethetők vissza; 

 ;ĐͿ a Terŵék felügǇeletéŶek, ŵegfelelő tárolásáŶak hiáŶǇosságaiďól fakadó ŵeghiďásodások. 

411.1.16 A Novum Ablak  Kft. felelősségét a  Novum Ablak Kft. által értékesített Terŵék elleŶértékére 
korlátozza. Ezt a korlátozást a Szerződés aláírásával a MegreŶdelő jóváhagǇóaŶ elfogadja, és 
kifejezetteŶ tudoŵásul veszi. A felek rögzítik, hogǇ a vételár ŵeghatározásáŶál ezt a körülŵéŶǇt 
figǇeleŵďe vették. 



 ϭϭ.Ϯ. A JogszaďálǇi jótállás szaďálǇai  

ϭϭ.Ϯ.ϭ A JogszaďálǇi jótállás alapjáŶ a jótállás feŶŶálltáŶak ŵegfelelő igazolását követőeŶ 
aŵeŶŶǇiďeŶ a Terŵék gǇári jellegű ŵeghiďásodás következtéďeŶ kijavításra vagǇ kiĐserélésre szorul, 

a  Novum Ablak Kft. a hiďa elhárításáról térítésŵeŶteseŶ goŶdoskodik, függetleŶül a Terŵék 
tulajdoŶosáďaŶ esetlegeseŶ ďeállott változástól. A Terŵék tulajdoŶosa a jótállás keretéďeŶ 
érvéŶǇesíthető szavatossági igéŶǇkéŶt elsősorďaŶ – választása szeriŶt - kijavítást vagǇ kiĐserélést 
követelhet, kivéve, ha a választott szavatossági igéŶǇ teljesítése lehetetlen, vagy ha a Novum Ablak 

Kft.-Ŷek a ŵásik szavatossági igéŶǇ teljesítésével összehasoŶlítva aráŶǇtalaŶ töďďletköltséget 
eredŵéŶǇezŶe. 

 11.2.2 Ha a MegreŶdelő által törtéŶő hiďaďejeleŶtés elleŶére a Novum Ablak Kft. a Terŵék 
kijavítását ŵegfelelő határidőre Ŷeŵ vállalja, vagǇ Ŷeŵ végzi el, a MegreŶdelő a hiďát a Novum Ablak  

Kft. költségére ŵaga kijavíthatja, vagǇ ŵással kijavíttathatja. 

 ϭϭ.ϯ A Szerződéses jótállás szaďálǇai 

 ϭϭ.ϯ.ϭ A Szerződés jótállás igéŶǇďe vétele kapĐsáŶ a Szerződéses jótállás Ŷeŵ hosszaďďodik ŵeg, és 
Ŷeŵ kezdődik újra. 

 ͳʹ. Részleges érvénytelenség  
 

ϭϮ.ϭ. Az ÁSZF, vagǇ a Szerződés valaŵelǇ reŶdelkezéséŶek érvéŶǇteleŶsége Ŷeŵ eredŵéŶǇezi az 

ÁSZF és/vagǇ a Szerződés érvéŶǇteleŶségét, kivéve, ha egǇértelŵű, hogǇ az érvéŶǇteleŶ reŶdelkezés 
Ŷélkül a Felek a Szerződést Ŷeŵ kötötték volŶa ŵeg. 

 ϭϮ.Ϯ A Felek kötelesek egǇüttŵűködŶi az érvéŶǇteleŶ reŶdelkezés helǇéďe lépő érvéŶǇes 
reŶdelkezés elfogadása érdekéďeŶ. 

 ϭϮ.ϯ AŵeŶŶǇiďeŶ az ÁSZF és a Szerződés reŶdelkezései egǇŵással elleŶtétesek, a Szerződés 
reŶdelkezései az iráŶǇadók.  

ͳ͵. A Felek és képviselőik  
 

ϭϯ.ϭ A Szerződéssel kapĐsolatos jogŶǇilatkozatok ŵegtételére a Felek törvéŶǇes képviselői és a 

SzerződésďeŶ ŵegjelölt kapĐsolattartói jogosultak. A kapĐsolattartók által tett valaŵeŶŶǇi 
jogŶǇilatkozat a kapĐsolattartót kijelölő felet kötelezi, illetve jogosítja.  

ϭϯ.Ϯ A kapĐsolattartók szeŵélǇéďeŶ, elérhetőségéďeŶ ďekövetkezett változásról a Felek kötelesek 
egǇŵást haladéktalaŶul értesíteŶi. A ďejeleŶtés elŵulasztásáďól, vagǇ késedelŵes teljesítéséďől 
fakadó teljes felelősség a ŵulasztó felet terheli. A változásról való tudoŵásszerzés ŵegtörtéŶtéig a 
változást ŵegelőző kapĐsolattartó részére tett jogŶǇilatkozatokat érvéŶǇeseŶ ŵegtettŶek kell 
tekinteni.  



ͳͶ. Adatvédelem  
 

14.1 A Novum Ablak Kft.  ŵiŶt adatkezelő, ŵagára Ŷézve kötelezőŶek isŵeri el jeleŶ jogi közleŵéŶǇ 
tartalŵát. Kötelezettséget vállal arra, hogǇ tevékeŶǇségével kapĐsolatos ŵiŶdeŶ adatkezelés 
ŵegfelel a jeleŶ szaďálǇzatďaŶ és a hatálǇos Ŷeŵzeti jogszaďálǇokďaŶ, valaŵiŶt az Európai UŶió jogi 
aktusaiďaŶ ŵeghatározott elvárásokŶak.  
A Novum Ablak Kft. adatkezeléseivel kapĐsolatosaŶ felŵerülő adatvédelŵi iráŶǇelvek folǇaŵatosaŶ 
elérhetők a www.novumablak.hu/adatvedelem ĐíŵeŶ.  
 

 1ϰ.Ϯ A MegreŶdelő a Novuŵ Aďlak Kft.-tól ďárŵikor felvilágosítást kérhet a Novum Ablak Kft. által 
kezelt adatokról, kérheti adatai helǇesďítését, vagǇ törlését.  

ͳͷ. Alkalmazandó jog, jogviták  
 

A Szerződéssel és az ÁSZF-el kapcsolatos jogügǇletekre a hatálǇos a Polgári TörvéŶǇköŶǇv 
rendelkezési az iráŶǇadók.  

 

Novum Ablak Kft 


