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Felek: eg üttesen a Novum Ablak Kft. és a Megre delő 

 Megre delő: a Novum Ablak Kft.-vel a Ter ékekkel kap solat a  szerződéses jogviszo t létesítő 
sze él ;  

Re delés: a Szerződés ellékletét képező, a té legese  egre delt Ter ékek részletes leírását 
tartal azó dokumentum.  

Szerződés: az a doku e tu , a el  tartal azza az Általá os Ter ékértékesítési és Vállalkozási 
Szerződést és a ak ellékleteit árajá lat , tová á az ÁSZF-et. 

 Ter ék ek : a Novum Ablak Kft. által a Megre delő részére szerződéses jogviszo  alapjá  
szolgáltatott ár el  Novum Ablak Kft. által  forgalmazott dolog, ide értve a  Novum Ablak Kft. által 
az Megre delő részére újtott szolgáltatásokat is.  

Hasz álati út utató: a Novum Ablak Kft. által a Ter ékek átadásával eg idejűleg a Megre delő 
részére átadott, a Ter ék re deltetésszerű hasz álatát leíró doku e tu . 

 Jogsza ál i jótállás: a hatál os jogsza ál i re delkezések szeri ti jótállás.  

Kedvez é : a Novum Ablak  Kft. által a Megre delő részére iztosított jutá os feltétel.  



Weboldal: a Novum Ablak Kft. eg ízása alapjá  üze eltetett elektro ikus felület 
(www.novumablak.hu), amely alkalmas a forgalmazott Ter ékek és a Novum Ablak Kft. szerződéses 
feltételei ek egis erhetőségére és eg é  i for á iók és a Ter ékek egjele ítésére szolgál.  

Szállítólevél: a Ter ék átvételét igazoló doku e tu . Jótállás: a Novum Ablak Kft. által a 
Ter ékekre vo atkozóa  vállalt felelőssége, a el  tartal a a jogsza ál i és/vag  szerződésese 
jótálláso  alapszik.  

Ter ékértékesítés: a Novum Ablak  Kft. a Ter ék ek  tulajdo jogá ak a Megre delőre törté ő 
átruházása, ide értve a Megre delő által egre delt, a Novum Ablak  Kft. által teljesített eg é  
szolgáltatásokat. 

 1. Általános rendelkezések  
 

1.1 Jelen dokumentum a Novum Ablak Kft. által kötött vala e i Ter ékértékesítésre kötött 
Általá os Ter ékértékesítési és Vállalkozási Szerződésre vo atkozik.  

1.2 A  Novum Ablak Kft. és a Megre delő a Szerződés egkötésekor és aláírásával elfogadja az ÁSZF 
vala e i feltételét, azzal hog  az itt egfogal azott re delkezések a Szerződő Felekre 
szerződéses jogokat keletkeztet ek, illetve kötelezettségeket ró ak elő. Az ÁSZF a Szerződés 
elválaszthatatla  részét képezi. A Szerződés e  foglaltakat az ÁSZF fig ele evételével kell 
értel ez i és alkal az i. 

 .  Az ÁSZF ár el  ódosítása sak a Novum Ablak Kft. égszerű, írásos, kifejezett eleeg ezésével 
válik a Szerződés részévé, az e e  eghatározott feltételek szeri t  u ka apo  elül.  

. . Az ÁSZF és a Re delés esetleges elle t o dása eseté  az Általá os Ter ékértékesítési 
Feltételek e , illetőleg a Re delés e  foglaltak az irá adók azzal, hog  az ÁSZF elle t o dással 

e  éri tett re delkezései változatla  tartalo al tová ra is alkal aza dóak. 

 1.  A Szerződés a Novum Ablak Kft. és az Megre delő vala e i szerződéses egállapodását teljes 
egészé e  tartal azza.  

1.6 A Novum Ablak Kft. a Polgári Törvé kö v PTK  re delkezései szeri t az ÁSZF szokásostól eltérő 
kikötéseire ol  ódo  hívja fel a Vevő fig el ét, hog  azokat az ÁSZF szövegé e  aláhúzott 
kie eléssel jelzi.  

. A Szerződés megkötése  
 

.  A Szerződés a Felek aláírásával jö  létre és a Szerződés e  eghatározott határozott időtarta ig, 
időpo tig tart, vag  határozatla  időre szól.  

2.2 Amennyiben a Megrendelő a Novum Ablak  Kft. által adott ajá latot változatlan tartalommal 

elfogadja - az elfogadást tartal azó írásos válasz útján – a egre delés a Novum Ablak Kft.- hez való 
egérkezés apjá  lép élet e, a a  az eset e , ha az előleg ekérő kieg e lítésre került.  



. A Szerződés időtartama, megszűnése 

 

 3.1. A Szerződés a Ter ékértékesítési Feltételek e  eghatározott határozott időtarta ra, 
határozott időpo tig, vag  határozatla  időre szól. A határidőt a Felek - az 5.1 pontban 

egahatározott ódo , eg ás köl sö ös írásos értesítése ellett - eg oldalúa  ódosíthatják.  

.  A Szerződéstől a Megre delő ár ikor elállhat, e e  az eset e  azo a  köteles eghiúsulási 
köt ért egfizet i, a i ek értéke a Ter ékek ruttó vételárá ak %. Az A lak Bazár Kft. a köt ér 

ellett érvé esítheti a köt ért eghaladó kárát is. Felek tudo ásul veszik, hog  a Ter ékek 
i de  eset e  eg edi egre delésre, eg edi g ártás sorá  készül ek, íg  azok a Szállítási í től 

eltérő hel e  való felhasz álhatóságát a Novum Ablak Kft. e  gara tálja.  

.  A Szerződés a Felek közös egeg ezésével ár ikor írás a  egszü tethető. A Szerződés 
egszű ése eseté  a Felek kötelesek eg ással elszá ol i. Az elszá olás sorá  a Novum Ablak  Kft. 

eszá ításra jogosult.  

. A Szerződés módosítása  
 

.  A Szerződés ódosítása – az értesítésre vo atkozó sza ál ok egfelelő alkal azásával - írás a  
lehetséges a Szerződés aláírásától szá ított  u ka apo  elül. A Megre delő részéről törté ő 
szerződés ódosítás díja .  Ft + Áfa. Eze  re delkezés a Felek általi határidő ódosítás 
sze po tjá ól e  hatál os.  

. Értesítések 

 

 . . Értesítések elsősor a  e- aile /ajá lott levél e  törté ek. 

 5.2 Felek kötelesek eg ást haladéktala ul értesíte i a Szerződés teljesítését veszél eztető, vag  
lehetetle é tevő ese é ről, té ről. Az értesítés késedel es teljesítésé ől, vag  el aradásá ól 
fakadó teljes felelősség a ulasztó felet terheli.  

.  Az értesítés egtörté té ek izo ítása kétség eseté  az értesítésre kötelezett felet terheli. .  
Az értesítés kizárólag a Szerződés e  eghatározott kap solattartók részére küldött értesítéssel 
hatál osak.  

. Fizetési feltételek 

 

 .  A Ter ékek díja a Szerződés e , ettó ár + áfa részletezés e  kerül eghatározásra. 

 .  A Megre delő a Szerződés aláírásával kijelenti, hogy a Novum Ablak Kft. által szolgáltatott 
Ter ékek, szolgáltatások – a Ter ékek – elle értéké ek egfizetéséért kötelezettséget vállal, a 
fizetéssel e  késlekedik, és azt e  tartja vissza a Felek között ár il e  ok ól fel erülő vita vag  



ézeteltérés eseté . Felek egállapod ak a a , hog  a Megre delő által a Novum Ablak Kft.-nek 

fizete dő összeget hiá tala ul kifizeti, eszá ítás vag  elle követelés élkül.  

.  A Megre delő a Szerződés aláírásával eg idejűleg köteles a Ter ékek elle értéké ek %-át – 

ide e  értve a Megre delő által egre delt szolgáltatások elle értékét – „előleg” jog í e  – 

előleg ekérő alapjá  – a Novum Ablak Kft. részére készpé z e  vag  a ki átutalás útjá  egfizet i. 
A Megre delő kifejezette  tudo ásul veszi, hog  a Szerződés e  vállalt teljesítési határidők azo  a 

apo  kezdőd ek eg, a el ike  a Megre delő az előleg összegét hiá tala ul egfizette.  

.  A e i e  Szerződő Felek ásképp e  állapod ak eg, úg  a Megre delő – előleg 
egfizetését eghaladó - fizetési kötelezettsége a Novum Ablak  Kft. által kiállított szá la elle é e  

a szá lá a  egjelölt teljesítési határidő utolsó apjáig esedékes, a ki átutalás útjá  és a 

Megre delő köteles az átutalási izo latot az Átadás-átvétel apjá  a Novum Ablak Kft. 

képviselőjé ek átad i. Felek egállapod ak, hog  a Megre delő készpé z e  is teljesítheti a fizetési 
kötelezettségét. E e  az eset e  a fizetési kötelezettséget Megre delő eg  összeg e  az átadás 
átvételt egelőző eg  u ka apo  elül köteles egfizet i kézpé zfizetési szá la elle é e  az 
A lak Bazár Kft. telephel é . A ter ékek a raktár ól a a  az eset e  kerülhet ek 
átvételre/kiszállításra, a e i e  a ter ékek vételárá ak fe aradó részösszege kieg e lítésre 
került.  

6.5 A Novum Ablak Kft. részteljesítés eseté  jogosult részszá la ki o sátására. 

 .  Átutalásos fizetés eseté  a szá la azo  a apo  szá ít kifizetett ek, a el  apo , a szá lá  
szereplő összeg a  Novum Ablak Kft. a kszá lájá  jóváírásra kerül.  

.  Fizetési késedele  eseté  a Megre delő a i de kori jeg a ki alapka at kétszeresé ek 
egfelelő késedel i ka at fizetésére köteles. A késedel i ka at a késedele  apjától esedékes.  

6.8 Amennyiben a Megre delő fizetési késedelembe esik, a Novum Ablak  Kft. a Szerződés ől fakadó 
kötelezettségei teljesítését a tartozás ka atokkal és eg é  esetleges járulékokkal övelt összegé ek 

aradéktala  kieg e lítéséig szü eteltetheti.  

. Fizetési biztosítékok  
 

7.1 A  Novum Ablak Kft. – dö tése alapjá  – a Szerződés egkötését fizetési iztosíték újtásától 
teheti függővé.  

.  A újtott fizetési iztosíték lé eges ele eiről és feltételeiről kezesség, óvadék st .  a Felek 
külö  egállapodást köt ek. 

 .  N ílászáró eépítés él a Novum Ablak Kft. és a Megre delő egállapod ak a a , hog  ha 
ár il e  ok ól a Megre delő e  fizeti ki az elvégzett u ka szerelési díj  elle értékét, abban az 

esetben a Novum Ablak Kft. a vállalkozói díj és a költségek iztosítására zálogjog illeti meg a 

Megre delő ek azoko  a vag o tárg ai , a el ek a vállalkozási szerződés következté e  irtoká a 
kerültek.  



. Átadás-átvétel, kárveszély, tárolás, csomagolás  
 

.  Elle kező egállapodás hiá á a  Megre delő a ter ékeket az ő általa egadott helyszí e  
kiszállítva veheti át. 

.  Elle kező egállapodás hiá á a  az átadás-átvétel hel e a Szerződés e  eghatározott 
Szállítási í . A Megre delő köteles előre eg eztetett időpo t szeri t iztosíta i a leszállított 
Ter ékek átvételé ek lehetőségét. 

 .  A e i e  a Megre delő aga kívá ja elszállíta i a Ter éket, a Ter ékek átvételé ek 
tervezett időpo tjáról a tervezett átvételt legalá   tíz  u ka appal egelőzőe  a Megrendelő 
köteles a Novum Ablak  Kft. az 5.1. pontban foglaltak ak egfelelőe  értesíte i.  

.  A e i e  a Megre delővel egállapodás törté t a Ter ékek kiszállításáról / eépítéséről, 
akkor az átadás-átvétel hel szí e a Szerződés e  eghatározott Szállítási í .  

.  A kárveszél  a Ter ék átadás-átvételé ek időpo tjá a  száll át a Megre delőre. Az átadás-

átvétel szerződésszerű egtörté tét a Felek által aláírt Szállítólevél igazolja.  

.  A e i e  a Megre delő az átadás-átvétel időpo tjaké t eghatározott időpo t a  e  
go doskodik a Ter ék Átvételéről és azt előre írás a  se  jelezte, a Megre delő köteles egtéríte i 
a Novum Ablak Kft. vala e i, kiszállítással és tárolással kap solatos tö letköltségét. A Novum 

Ablak  Kft. jogosult a Szerződéstől azo ali hatáll al eláll i, és a .  po t a  leírt értékű 
eghiúsulási köt ért követel i, a e i e  a Megre delő az átadás-átvételre a korá a  
eghatározott időpo tot követő  tize öt  apo  elül e  iztosít lehetőséget.  

.  A Szerződés elle kező egállapodása hiá á a  a Ter ék átadás-átvétel hel ére való 
szállításá ak költsége a Novum Ablak Kft.-t terheli.  

8.8 A Novum Ablak  Kft. a kiszállítás egkezdéséig a Megre delő írás eli kérésére jogosult a 
kiszállítás átüte ezésére. Az átüte ezéssel kap solatos tö letköltségek egfizetése a Megre delő 
kötelezettsége. Amennyiben a Novum Ablak Kft. az átüte ezést e  vállalja, a Megre delő köteles a 
Ter ék Szerződés e  eghatározottak szeri ti átvételére.  

. Szállítási határidő  
 

.  A szállítási határidő i de  eset e  a Felek által kötött Szerződés e , fi  
határidő e /időtarta a  kerül eghatározásra.  

.  Az időtarta a  eghatározott szállítási határidő kezdete az alá i feltételek eg üttes 
egvalósulása eseté  hatál osul: A  Novum Ablak Kft. által adott ajá lat Megre delő által való írásos 

visszaigazolásá ak a apja, tová á az előleg ekérő alapjá  az előleg eérkezésé ek a apja 

. .  A Felek által kötött Szerződés kiegészítése, ódosítása eseté  a Novum Ablak Kft. vállalt 
szállítási határideje a kiegészítés és/vag  ódosítás aláírása utá  új ól egkezdődik. 



 9.  Eltérő egállapodás hiá á a  a Novum Ablak Kft. jogosult - a Megre delő előzetes értesítése 
eseté  - a Ter ék határidő előtti kiszállítására.  

.  A e i e  a Szerződés teljesítésével a  Novum Ablak Kft. késedele e esik, a Megre delő a 
késedele e esés apját követő . aptári aptól kezdődőe  a Szerződéstől a  Novum Ablak Kft. 

részére küldött ilatkozattal elállhat és a Felek kötelesek elszá ol i. 

 10. Vis maior  

 

A késedele hez fűződő jogkövetkez é ek ég fi  határidő eseté  se  alkal azhatóak a a  az 

eset e , ha a Szerződés teljesítését vis aior akadál ozza. Vis aior ak i ősül külö öse  a 
területe  zajló, sztrájk, tü tetés, lokád, ojkott, vag  a teljesítést lehetetle é külső elháríthatatla  
ese é . 

. Garancia, szavatosság, jótállás 

 

 .  Általá os sza ál ok  

. .  A Ter ékre a hatál os jogsza ál ok re delkezései alapjá  - a Szerződés elle kező kifejezett 
rendelkezése hiá á a  – a  Novum Ablak Kft. az átadástól szá ított  hó apos Jogsza ál i és 
tová i  ég  évi Szerződéses jótállást vállal a Ter ékek tervezési, g ártási, vag  a aghi ája 
teki teté e . A jele téktele  hi a iatt elállás ak i s hel e eg ik fél részéről se .  

. .  A Megre delő kijele ti, hog  tudo ással ír arról, hog  a Szerződéses jótállás feltételei a 
Jogsza ál i jótállástól külö özhet ek, el  sak a Megre delő elő ére szolgálhat. 

 11.1.  Jótállási igé  a Novum Ablak Kft. által kitöltött jótállási jegg el, vag  Szállítólevéllel és a 
vásárlást igazoló szá lával érvé esíthető.  

. .  Elveszett jótállási jeg  pótlására sak a Jogsza ál i jótállás kezdő apjá ak hitelt érde lő 
igazolása pl.: dátu al és él egzővel ellátott szá la  eseté  va  lehetőség.  

. .  A jótállási jeg e  törté t ár il e  javítás, törlés vag  átírás, valótla  adatok ejeg zése a 
jótállási jeg  érvé tele ségét vo ja aga utá .  

. .  A Ter ék e  egfelelő igé evételé ek elkerülésére a Novum Ablak  Kft. a Ter ékhez 
Kezelési és Hasz álati út utatót ellékel. A Megre delő tudo ásul veszi, hog  a Hasz álati 
út utatótól eltérő hasz álattal, kezeléssel összefüggés e  ekövetkezett hi ákkal kapcsolatban a  

Novum Ablak Kft. a felelősségét kizárja.  

. .  A jótállási igé  ejele tése a Novum Ablak Kft. telephel é   Budapest, Pap Károl  u. 
22/a.  érvé esíthető.  

. .  A jótállás időtarta a alatti hi a fe állása eseté  a jótállási felelősség alól való e tesüléshez 
a Novum Ablak  Kft.- ak kell izo íta ia, hog  a hi a az átadást követőe  keletkezett. 



 . .  A Megre delő tudo ásul veszi, hog  vala el  eavatkozás kizárólag a a  az eset e  
i ősül jótállási javítás ak, a e i e  a eavatkozás jótállási jellege a Novum Ablak  Kft. által 

kifejezette  elis erésre került, íg  az a té , hog  vala el  javítás a Megre delő részére 
térítés e tese , vag  izo os költségtérítéssel került elvégzésre, e  jele ti az elvégzett javítás 
jótállási jellegé ek fe álltát, illetve elis erését. 

 . .  A Megre delő a eghi ásodás észlelését követőe  - a hi a egjelölésével – a hi át köteles 
a Novum Ablak Kft. részére haladéktala ul, írás a , fé képpel doku e tálva bejelenteni. 

 . .  Jogsza ál i jótállás ál a kijavítás sorá  a Ter ék e sak új alkatrész kerülhet eépítésre, 
Szerződéses jótállás eseté  a Novum Ablak  Kft. által egfelelő i őségű ek ítélt alkatrész. 

 . .  Jótállási javítás ál a  Novum Ablak Kft. a Ter ék és a jótállási jeg  átvételét elis ervé el 
igazolja. 

 . .  A jótállási kötelezettség teljesítésére a  Novum Ablak Kft. a Szállítási í e  köteles. 

 . .  Megszű ik a jótállás: 

 a  ha a eghi ásodást re deltetéstől, vag  a szak a sza ál aitól eltérő hasz álat okozta;  

 ha a Hasz álati út utató – külö öse  a telepítési szerelési és/vag  satlakozási utasításokat - 
e  tartották e; 

 (c) ha a Ter éket nem a  Novum Ablak Kft.– javította;  

d  ha a eghi ásodást szakszerűtle  tárolás, ele i kár okozta;  

e  ha a Ter ék e  azo osítható, vag  e  eg ezik a jótállási jeg e  lévő egjelöléssel; 

 f  ha a Ter éket a  Novum Ablak Kft. előzetes írásos jóváhag ása élkül átalakítják;  

(g) ha a Ter ék e a Megre delő a  Novum Ablak Kft. előzetes írásos jóváhag ása élkül e  
e gedél ezett felszerelést, ere dezést szerelt szereltetett , épített építtetett  e.  

. .  Ne  vo hatók a jótállás köré e:  

a  a szokásos kar a tartás sorá  szükséges és ter észetes kopás következté e  elhasz álódott 
alkatrészek;  

(b) a Ter ék azo  eghi ásodásai, kárai, a el ek külső hatásra, íg  például veg i a agok által 
okozott hi ákra, állatok és övé ek által kiválasztott a agok okozta károsodásokra, viharkárra, vis 

aior okozta károkra. vezethetők vissza; 

  a Ter ék felüg eleté ek, egfelelő tárolásá ak hiá osságai ól fakadó eghi ásodások. 

411.1.16 A Novum Ablak  Kft. felelősségét a  Novum Ablak Kft. által értékesített Ter ék elle értékére 
korlátozza. Ezt a korlátozást a Szerződés aláírásával a Megre delő jóváhag óa  elfogadja, és 
kifejezette  tudo ásul veszi. A felek rögzítik, hog  a vételár eghatározásá ál ezt a körül é t 
fig ele e vették. 



 . . A Jogsza ál i jótállás sza ál ai  

. .  A Jogsza ál i jótállás alapjá  a jótállás fe álltá ak egfelelő igazolását követőe  
a e i e  a Ter ék g ári jellegű eghi ásodás következté e  kijavításra vag  ki serélésre szorul, 

a  Novum Ablak Kft. a hi a elhárításáról térítés e tese  go doskodik, függetle ül a Ter ék 
tulajdo osá a  esetlegese  eállott változástól. A Ter ék tulajdo osa a jótállás kereté e  
érvé esíthető szavatossági igé ké t elsősor a  – választása szeri t - kijavítást vag  ki serélést 
követelhet, kivéve, ha a választott szavatossági igé  teljesítése lehetetlen, vagy ha a Novum Ablak 

Kft.- ek a ásik szavatossági igé  teljesítésével összehaso lítva ará tala  tö letköltséget 
ered é ez e. 

 11.2.2 Ha a Megre delő által törté ő hi a ejele tés elle ére a Novum Ablak Kft. a Ter ék 
kijavítását egfelelő határidőre e  vállalja, vag  e  végzi el, a Megre delő a hi át a Novum Ablak  

Kft. költségére aga kijavíthatja, vag  ással kijavíttathatja. 

 .  A Szerződéses jótállás sza ál ai 

 . .  A Szerződés jótállás igé e vétele kap sá  a Szerződéses jótállás e  hossza odik eg, és 
e  kezdődik újra. 

 . Részleges érvénytelenség  
 

. . Az ÁSZF, vag  a Szerződés vala el  re delkezésé ek érvé tele sége e  ered é ezi az 

ÁSZF és/vag  a Szerződés érvé tele ségét, kivéve, ha eg értel ű, hog  az érvé tele  re delkezés 
élkül a Felek a Szerződést e  kötötték vol a eg. 

 .  A Felek kötelesek eg ütt űköd i az érvé tele  re delkezés hel é e lépő érvé es 
re delkezés elfogadása érdeké e . 

 .  A e i e  az ÁSZF és a Szerződés re delkezései eg ással elle tétesek, a Szerződés 
re delkezései az irá adók.  

. A Felek és képviselőik  
 

.  A Szerződéssel kap solatos jog ilatkozatok egtételére a Felek törvé es képviselői és a 

Szerződés e  egjelölt kap solattartói jogosultak. A kap solattartók által tett vala e i 
jog ilatkozat a kap solattartót kijelölő felet kötelezi, illetve jogosítja.  

.  A kap solattartók sze él é e , elérhetőségé e  ekövetkezett változásról a Felek kötelesek 
eg ást haladéktala ul értesíte i. A ejele tés el ulasztásá ól, vag  késedel es teljesítésé ől 
fakadó teljes felelősség a ulasztó felet terheli. A változásról való tudo ásszerzés egtörté téig a 
változást egelőző kap solattartó részére tett jog ilatkozatokat érvé ese  egtett ek kell 
tekinteni.  



. Adatvédelem  
 

14.1 A Novum Ablak Kft.  i t adatkezelő, agára ézve kötelező ek is eri el jele  jogi közle é  
tartal át. Kötelezettséget vállal arra, hog  tevéke ségével kap solatos i de  adatkezelés 

egfelel a jele  sza ál zat a  és a hatál os e zeti jogsza ál ok a , vala i t az Európai U ió jogi 
aktusai a  eghatározott elvárások ak.  
A Novum Ablak Kft. adatkezeléseivel kap solatosa  fel erülő adatvédel i irá elvek fol a atosa  
elérhetők a www.novumablak.hu/adatvedelem í e .  
 

 1 .  A Megre delő a Novu  A lak Kft.-tól ár ikor felvilágosítást kérhet a Novum Ablak Kft. által 
kezelt adatokról, kérheti adatai hel es ítését, vag  törlését.  

. Alkalmazandó jog, jogviták  
 

A Szerződéssel és az ÁSZF-el kapcsolatos jogüg letekre a hatál os a Polgári Törvé kö v 
rendelkezési az irá adók.  

 

Novum Ablak Kft 


